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INFORME ANUAL 2023

1. MARCO GENERAL
Contexto Macroeconémico

El 2023 fue un afo atipico para la economia global, en el que la mayoria de paises afrontaron
politicas contractivas por parte de los bancos centrales a través de altas tasas de interés no
vistas hace muchos afios, con el objetivo de controlar el proceso inflacionario que comenzo
en el 2022 y se consolidé durante el afio. Esto generd una contraccion de las principales
economias del mundo, donde el consumo y la inversidn se vieron afectados, lo que llevd a
bajos niveles de crecimiento y, en algunas regiones, decrecimiento y periodos recesivos.

A partir del Ultimo trimestre del afio, la inflacion global comenzé a ceder principalmente por
una caida en el precio de los commodities y una desaceleracién del consumo, lo que ha
llevado a que el discurso y postura de los principales bancos centrales cambie a un tono mas
"dovish” (bajar tasas) y se comiencen a ver reducciones en las tasas de politica monetaria.

La Reserva Federal Norteamericana (FED) y el Banco Central Europeo (BCE) lideraron el
aumento de tasas a nivel global y a pesar que para ambos casos se alcanzo la tasa terminal
(no se esperan mas subidas), mantienen los niveles actuales y solo hasta el cierre del primer
trimestre de 2024 podrian comenzar a relajar la politica contractiva, con las primeras
reducciones de tasas.

Colombia tuvo un afio de transicidon, donde una politica monetaria contractiva comenz6 a
reflejarse en el crecimiento econdmico del pais, el cual viene cayendo, sumado a un mercado
laboral que, a pesar de tener una menor tasa de desempleo, comienza a dar senales de
debilidad. La inflacion cerré el 2023 con un dato inferior a dos digitos y el Banco de la
Republica redujo la tasa de politica por primera vez en el afio. Se esperan reducciones
adicionales a medida que el indice de precios continle cediendo.

Inflacion — Tasa Interés

La inflacién en Colombia pasé del 13,1% en el 2022 a cerrar el ano en 9,28%. El rubro que
mas aporto al indicador fue el de servicios publicos (2,94%), seguido de transporte (1,96%)
y restaurantes - hoteles (1,85%). El sector de la salud tuvo un aporte de 0,16% Yy una
inflacion anual de 9,49%, por encima de la inflacion total.
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Ante una inflacidn que viene cayendo, la Junta Directiva del Banco de la Republica redujo
la tasa de intervencion en 25 puntos basicos en su diciembre, cerrando el afio en 13%.
En cuanto la inflacién para cierre de 2024, se espera una cifra entre 5% - 6%, basado en
una desaceleracion del consumo y de la inversion y un mercado laboral que comienza a
debilitarse.

Tasa politica monetaria - cierre afo
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Tasa de cambio

El peso colombiano fue una de las monedas con mejor desempefio durante el 2023, con
una revaluacion mayor al 20% y una TRM al cierre del afio de $3,822,05. Este
comportamiento estuvo en linea con la debilidad del dolar ante el fin del ciclo alcista en
tasa por parte de la FED, un comportamiento positivo de los precios del petréleo y una
tasa de politica a nivel local que es de las mas altas de la region.
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Tasa representativa del mercado - Délar / Peso
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Crecimiento

La economia colombiana en el 2023 tuvo un ajuste a la baja en sus tasas de crecimiento,
ante los efectos de una politica contractiva por parte del Banco de la Republica, la
desaceleraciéon generalizada de las principales economias a nivel global y un efecto base
de 2022, donde el crecimiento aun tenia niveles por encima de su potencial. Esto se refleja
en el dato del PIB (Producto Interno Bruto) anual, el cual fue de 0,6%. El sector de la
construccion, la industria manufacturera y el comercio fueron los rubros con mayor
contraccion. Ante la desaceleracion de la demanda interna, una menor inversion y un
mercado laboral que comienza a debilitarse, el 2024 sera un afo retador, donde se espera
un crecimiento similar al del afio anterior.

Resumen de Indicadores macroeconomicos de paises con presencia de Keralty

Los principales indicadores macroecondmicos que se presentaron en el afio 2023 en
aquellos paises donde opera el Grupo Keralty, se detallan en el siguiente cuadro:

Pais 2023
Crec. PIB () | TC/USD

Colombia 0.6% 3.822
Per( -0,4% 3,70
Brasil 3% 4,84
México 3,4% 16,94
Estados Unidos 2,1% NA

Filipinas 5,3% 55,57
Republica Dominicana 5,1% 58,04

Datos proyectados para cierre de 2023 (*), salvo Colombia que es dato real.
NA — No aplica
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2. INFORME DE GESTION

MENSAJE CAMILA RONDEROS:
DIRECTORA EJECUTIVA

Desde hace varios afos la Fundacion Keralty ha venido construyendo y desarrollando
estrategias que nos permitan realmente fortalecer las comunidades, articular los distintos
actores, conectar con sus propios activos y a partir de ese trabajo conjunto conseguir un
mayor bienestar.

Esta vision surge de la importancia de fortalecer el capital social en los territorios, entender
la importancia de las conexiones sociales, las cuales hoy son reconocidas como un gran
determinante social de salud, y lograr una verdadera transformacion de nuestras
comunidades.

En Ciudades Compasivas, nuestro énfasis estuvo puesto en la estrategia de Comunidades
de Cuidado Compasivo. A través de esta logramos llegar a diferentes espacios como barrios
y carceles, para de la mano de los lideres de dichas comunidades fortalecer el capital social.
Gracias a esta estrategia los vecinos de estas comunidades se reconocieron, identificaron
sus propias necesidades y de la mano de distintos aliados del territorio disefiaron estrategias
que les ayudaron a transformar sus realidades.

Por otro lado, desde nuestra linea de Comunidades Rurales Saludables tuvimos un hito muy
importante, la salida de la Alta Guajira, donde de la mano de los Gestores de Bienestar y en
articulacion con el Hospital y otros actores claves de la zona se continuara la estrategia de
cuidado en comunidad que nos ha permitido ver la sostenibilidad del modelo y el impacto
sostenido.

El 2023 también fue el afio de consolidar los acuerdos en los territorios de Cauca y
Putumayo, con las comunidades con las que construiremos esta estrategia, asi como la
identificacion de aquellos lideres que se formaran en el cuidado de su comunidad.

Finalmente, el 2023 le dio luz a un proyecto que veniamos construyendo hace unos afos:
el Instituto Ser, el cual busca trabajar en pro del cuidado de los profesionales del sector
salud a partir de estrategias en torno al burnout, la despersonalizacién y la atencién plena.

Miramos al 2024 con mucha ilusién para continuar construyendo de la mano de las
comunidades y nuestros aliados nuevas estrategias para cuidarnos los unos a los otros.



W

& Fundacion Keralty

FUNDACION KERALTY:

Nuestra fundacion fue creada en el afio 1994 como una entidad empresarial privada sin
animo de lucro encaminada a contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion de escasos recursos. Desde su reestructuracion en el 2017, la
Fundacion se consolidd en trabajar en dos principales lineas de trabajo: Comunidades de
Cuidado Compasivo y Comunidades Rurales Saludables. La Fundacién tiene como eje
central la construccidon de redes comunitarias de cuidado, donde a partir del fortalecimiento
de las capacidades locales, la identificacion de activos en salud y la construcciéon de una red
que cuida en comunidad se logra impactar la salud y bienestar de las personas y sus
comunidades.

MISION:

Incorporamos la dimension comunitaria en el modelo de cuidados desde el desarrollo y
cultivo de redes compasivas de cuidado, fortaleciendo asi el bienestar a nivel personal,
comunitario e institucional.

VISION:
Ser la fundacién lider en la construccion de modelos de Activos de Salud que promuevan
calidad de vida.

ZONAS DE INFLUENCIA:
Bogota
Ibagué
Manizales
Santa Marta
Cartagena
Pasto
Villavicencio
La Guajira
Cauca
Putumayo
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LINEAS DE ACCION
COMUNIDADES DE CUIDADO COMPASIVO:

Transformar la realidad de cualquier territorio y sentar las bases para el bienestar y la
prosperidad, esta en las manos de comunidades conscientes de sus propios recursos, con
fuertes vinculos alrededor del cuidado y con un sentido compasivo que los moviliza a dar
respuesta a las necesidades de sus integrantes.

Enfocados en esto y gracias a la metodologia de “Comunidades de Cuidado Compasivo” que
se centra en la identificacion y formacién de liderazgos locales, el reconocimiento,
articulacion y uso de los recursos del territorio a través de la activacion de redes en favor
del bienestar comun, la autogestion comunitaria y la generacidon de escenarios de dialogo
intersectorial podemos fortalecer el capital social de las ciudades.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de 2020, en
Colombia el 34,7% de las personas mayores de 18 afios carecen de redes de apoyo y
confianza. Ademas, los hogares unipersonales se han venido incrementando
paulatinamente, pasaron del 11% en el 2005 al 18% en el 2018 y “/a soledad si esta
tipificada dentro de los motivos de consulta de la linea 106: El poder de ser escuchado’,
senala Manuel Gonzalez, subdirector de la Subdireccion de Determinantes en Salud de la
Secretaria de Salud de Bogota, lo que evidencia una falencia en las redes familiares y
sociales de apoyo, factores que inspiran la implementacién del programa Ciudades
Compasivas en Colombia, por medio de su estrategia Comunidades de Cuidado donde el
“reconocer y valorar el cuidado familiar y comunitario promoviendo la responsabilidad
compartida y la participacion activa de las comunidades generando igualdad de
oportunidades de liderazgo”.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible No 11constituye una posibilidad para mitigar la soledad
y generar un impacto positivo en la salud mental de las personas, familias y comunidades.

Otros factores o desafios a abordar son:

1. La magnitud creciente de necesidades personales, familiares y de acompafnamiento
de las personas que atraviesan por una situacién de soledad no deseada,
enfermedad crénica avanzada, final de vida o discapacidad que genera alta
dependencia en el ambito social y comunitario.

2. La transferencia de esas necesidades sobre los servicios de salud y su efecto en
términos de consumo de recursos (porcentajes de enfermedad asociada a soledad-
depresion- estancias hospitalarias).

3. El caracter intervenible del problema mediante la identificaciéon de lideres, el
empoderamiento comunitario y el fortalecimiento de redes comunitarias de cuidado.



W

¥& Fundacion Keralty

Durante el 2023 en las ciudades de Bogotd, Ibagué, Manizales, Santa Marta, Cartagena,
Villavicencio y Pasto, mas de 7000 personas con necesidades de acompafiamiento y cuidado
vieron fortalecidas sus redes de cuidado a través de comunidades que se movilizan para
responder a las necesidades de sus miembros.

También, en el transcurso del afio anterior se desarrollaron 382 espacios de sensibilizacion
alrededor del cuidado comunitario y el impacto de las redes de apoyo en el bienestar, se
realizaron 291 formaciones a nivel nacional y local con el objetivo de fortalecer las
habilidades de cuidado para movilizar a la ciudadania frente al privilegio de cuidar, los 87
actores de la red Colombia se sumaron con acciones de sensibilizacion, formacién e
intervencién comunitaria en las diferentes ciudades y se sumaron 30 voluntarios expertos a
nivel nacional.

En alianza con la Universidad Catdlica de Manizales se formaron mas de 30 lideres en el
diplomado “Liderazgo para la gestion de Comunidades de Cuidado Compasivo”, quienes
disefnaron proyectos a implementar en sus comunidades con el objetivo de fortalecer redes
y dar respuesta a las necesidades socio comunitarias de sus territorios.

Para finalizar y dentro de la estrategia de "Comunidades de Cuidado Compasivo”, durante
el 2023 se acompafiaron 15 comunidades en las 7 ciudades, a través de nuestra
metodologia, lo que ha permitido que cada una de ellas implemente planes de trabajo con
estrategias que dan respuesta a las necesidades de sus integrantes a través de
fortalecimiento de redes de cuidado:

Bogota:

Comunidad barrio El Triunfo — localidad de Bosa
Comunidad barrio Palermo — Localidad de Teusaquillo
Comunidad Terapéutica Carcel La Picota

Ibagué:

Comunidad Carcel de Coiba
Comunidad Génesis Carcel del Espinal
Comunidad CIARTEC

Manizales:

Comunidad barrio Aranjuez

Comunidad barrio San Sebastian

Comunidad vereda Mateguadua (en alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda)

Santa Marta:
Comunidad barrio Santa Ana
Comunidad barrio Los Fundadores

Cartagena:
Comunidad barrio Tierra Baja
Comunidad grupo “Luchadoras de suefios”
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Villavicencio:
Comunidad barrio Hacienda Rosablanca

Pasto:
Comunidad grupo Taita Cuna

COMUNIDADES RURALES SALUDABLES:

Transformar la realidad de cualquier territorio y sentar las bases para el bienestar y la
prosperidad estd en las manos de comunidades conscientes de sus propios recursos, con
fuertes vinculos alrededor del cuidado y con un sentido compasivo que los moviliza a dar
respuesta a las necesidades de sus integrantes. Promoviendo desde liderazgos locales redes
comunitarias e incentivando el desarrollo de estrategias de cuidado, involucrando los actores
socio-sanitarios presentes en el territorio para fortalecer la salud y el bienestar de las
comunidades rurales y fortaleciendo las capacidades y el tejido social.

El 2023, fue el afio de culminacion de la fase 5 del modelo de Comunidades Rurales
Saludables y del Proyecto A-Guajira con las comunidades indigenas Wayuu de la Alta Guajira.
Por otra parte, en el Cauca y en el Putumayo ejecutamos la segunda fase e iniciamos la
tercera fase del modelo, consolidando y fortaleciendo las capacidades y el tejido social de
comunidades dispuestas a trabajar por su bienestar y el de los demas.

GUAJIRA

Durante el 2023, se dio inicio y cierre de la fase 5 del modelo de Comunidades Rurales
Saludables en el Proyecto A-Guajira por medio del cual se llevd a cabo la evaluacion,
sistematizacion y salida del territorio. Un afio en el que se consolidaron alianzas en el
territorio, principalmente, entre las comunidades, los Gestores de Bienestar y la E.S.E
Hospital de Nazareth.

En un principio se destaca la ejecucion de la tercera encuesta de salud auto reportada, con
la participacién de los Gestores de Bienestar en las comunidades de Yorijart y Kulesiamana.
Se realizaron encuestas a todas las familias de las dos comunidades para lograr la
trazabilidad del proceso realizado por los Gestores de Bienestar en las mismas con relacion
a los indicadores priorizados en salud.

De esta encuesta se pueden resaltar los siguientes resultados:

e Entre 2020 y 2022, las dos comunidades redujeron un 19% la prevalencia de
Enfermedades Diarreicas Agudas.

e Entre 2020 y 2022, las dos comunidades redujeron un 23% la prevalencia de
Infecciones Respiratorias Agudas.

e El 66% de personas de las dos comunidades consideraron muy Importantes el
rol de Gestores de Bienestar para su comunidad.

e Mas del 90% del total de poblacién de las dos comunidades reconoce y hace uso
de los activos de salud promulgados por las acciones emprendidas por los
Gestores de Bienestar.

e Mas del 70% del total de la poblacién de las dos comunidades reconocié incidencia
en el cambio de practicas y habitos relacionados con el cuidado gracias a los
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Gestores de Bienestar.

En este orden de ideas, y gracias al reconocimiento y la importancia de los Gestores de
Bienestar dentro de sus comunidades, se fortalecid la alianza entre las comunidades, los
Gestores de Bienestar y la E.S.E Hospital de Nazareth. De esta alianza surgieron
compromisos para dar continuidad a la formacion de los Gestores graduados y de otras
comunidades que quieran replicar este proceso dentro de sus comunidades afianzando las
redes comunitarias y el tejido social de las mimas.

CAUCA Y PUTUMAYO

Los Proyectos Cauca y Putumayo materializan la promocion de Comunidades Rurales
Saludables en veredas del municipio de Cajibio (Cauca) y Mocoa (Putumayo), apostandole
al protagonismo de las comunidades campesinas para transformar su propia realidad y la
de sus territorios, a partir de un modelo de intervencidon basado en tres componentes:
involucramiento comunitario, optimizacién médico-asistencial y fortalecimiento institucional.

Estos Proyectos buscan incrementar la salud y el bienestar de las comunidades, a partir de
liderazgos locales que promuevan redes comunitarias de cuidado basadas en activos de
salud, en articulacidon con los demas actores socio sanitarios presentes en los territorios.

Durante el primer semestre del 2023, los Proyectos de Cauca y Putumayo llevaron a cabo la
segunda fase del modelo de CRS. Esta fase de mapeo de activos y conocimiento de la
situaciéon de salud tuvo por objetivos identificar los activos de salud del territorio y de las
instituciones, para posteriormente caracterizar la situacion en salud de la comunidad y definir
los principales diagndsticos en salud para la priorizacion de indicadores.

En este sentido, se destacan los siguientes hechos:

e Se llevaron a cabo la primera y segunda fase de Gobernanza Local en Salud en
algunas de las comunidades vinculadas al Proyecto

e Se llevaron a cabo los primeros mapeos y caracterizaciones de activos en salud con
las Juntas de Accion Comunal.

e Se implemento la primera encuesta de salud auto reportada con mas del 50% de la
poblacion total de las comunidades.

En el segundo semestre del 2023, se dio inici6 de la tercera fase del modelo de CRS en ambos
territorios. Esta fase se destaca por el fortalecimiento de conocimientos a través de la escuela
de formacion a Gestores de Bienestar, representa la culminacion y consolidacion de la
metodologia de mapeo de activos para las primeras comunidades con las que se trabaja. En
esta etapa se consolidd el inicio de desarrollo de metodologias en construccién de la comunidad
sobre el fortalecimiento de redes de cuidado enfocados en los factores y recursos que mejoran
la capacidad de las personas para mantener y sostener la salud y el bienestar, asi como a
reducir las desigualdades en salud. Esto, demostrado en escenarios de concertacion
comunitaria, de la siguiente manera:

e Se desarrollaron sesiones de transferencia de conocimiento en temas de equidad de
género, salud mental y emociones, en alianza con la Fundacion Universitaria Sanitas y
las comunidades, con el fin de determinar las tematicas a desarrollar a través de la
escuela de formacion a Gestores de Bienestar.

e En el municipio de Cajibio — Cauca, se desarrollaron dos sesiones en red donde
participaron 7 instituciones socio sanitarias que tienen presencia en el territorio. Se
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contd con el espacio para que cada una socializara sus estrategias orientadas al
bienestar de la comunidad y se establecié un cronograma potencial de accién para el
2024.

e En el municipio de Mocoa — Putumayo, de manera paralela, tuvo lugar una brigada de
salud que se concertd y se llevd a cabo en alianza con el Hospital José Maria Hernandez
con el fin de llegar a las comunidades y dar atencion prioritaria a sus necesidades en
salud.

e Finalmente, para ambos territorios se establecieron las lineas base de los indicadores
priorizados en salud en temas de:

1. Infecciones Respiratorias Agudas
. Enfermedades Diarreicas Agudas en primera infancia (0 a 5 afios)

. Habitos de vida saludable (hipertension, colesterol y diabetes)

. Salud materno infantil (Riesgos en etapa de gestacion)

2
3
4. Salud sexual y reproductiva (Conocimiento de métodos de planificacién)
5
6. Plantas medicinales conocidas

7

. Salud mental (comprender las emociones de los otros)

Crecimiento Fundacion

2021 2024
PROPUESTA

Enfoque Comunitario Centros médicos  Centros Médicos CM, Articulacién APS  CM, Clinicas, CM, Clinicas,
Clinicas y Clinica Colsanitas y red Colsanitas, red
Colsanitas externa (IPS) externa,

Ciudades Compasivas 4 7 ciudades 7 ciudades, 7 con 7 ciudades, 15 7 ciudades, 20
comunidades de comunidades, comunidades de
cuidado medicion capital cuidado

social

Comunidades rurales Guajira Guajira Guajira, Putumayoy Guajira, Putumayoy Putumayoy Cauca —

saludables Cauca Cauca primera medicion de
UsVI Us — Usvi impacto

Instituto SER Circulos Circulos Compasives 5 grupos en centros 300 persanas FL 40 programas

compasivos DH Col, Presencia y médicos y 1 140 personas TN ofrecidos en
Col Compasion MX corporate Instituto SER Colombia

Donaciones Keralty US 268.010 US 356.912 US369.213 US 443.780 US 486.526

Otros ingresos US47.193 US 66.451 Us121.275 Us 160.462 US126.477

Gastos LS 315.204 US 423,363 US 490.488 LS 584.278 US 613,003

Equipo 15 21 22 a8 22
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PRINCIPALES LOGROS 2023

Ciudades Compasivas

Keral tyt

Comunidades Rurales Saludables

Centros Médicos Keralty

« 27 centros medicos - 25 promotores

* 62,526 prescripciones sociales

¢ Nivel 1-64%, Nivel 2 —31%, Nivel 3-5%
+ 617 activos comunitarios

*  36comunidades de bienestar

+ 122 lideres comunitarias

EPS contributive y subsidiado

+ ldé dinamizadores — 169 municipios

« 1291 actividades comunitarias — grupos
fecales, linea de tiempo e identificacion de
problemas de la comunidad

#2387 activos de salud identificados

Clinica Colsanitas

+«  Zclinicas

* 2 Comunidades externas conectadas = CUC y
CSML

Colsanitas

+  B952 prescripciones soclales
+  100% usuarios Club Roble con escalas de
soledad

Florida

* 24 centros médicos — 18 CHW

¢ 12500 escalas

¢ 2039 en soledad- 60% reciblendo PS

= 73 cemunidades  bienestar =
participantes

370

* 7 ciudades compasivas (Bogota, Ibagué,
Manizales, Santa Marta, Cartagena,
Villavicencio y Pasto)

* 7057 personas han visto sus redes de
cuidado fortalecidas pasando de 1 a 4
cuidadores

* 87 instituciones vinculadas

*  30voluntarios expertos

*  4p8 espacios de sensibilizacion
* 324 espacios de formacion

* 15 comunidades de cuidade
compasivo en acompafnamiento

* 39 formaciones a lideres

INSTITUTO SER
* 500 personas formadas con resultados

*  Producto paguetizable y vendible

3 territorios - Cierre Guajira vy
continuidad Putumayoy Cauca

Cierre Guajira — Graduacion Gestores
de Bienestar = continuidad de acciones
en articulacion con el Hospital

Linea base de salud
Putumayo

- Cauca vy

Mesas de articulacion de actores en
ambos territorios

Aceptacion ponencia 6th Canadian
International Conference on
Humanities & Social Sciences 2024

LINEAS DE ACCION - RESULTADOS

ENFOQUE COMUNITARIO

Como hemos vivido lo comunitario en los ultimos 4 anos

En los dltimos 4 afios hemaos consolidade la implementacién del enfoque comunitario en la atencidn primaria
en Colembiay Florida asi como en nuestras Clinicas en Colombia.

Hemos entendido |a importancia de contar con escalas gque reflejen no solo |a visién clinica sino las necesidades
socio comunitariasy la prescripcion social como una herramienta clave para apoyar a nuestros usuarios.

Esto nos ha permitido ademas evidenciar resultados en indicadores clinicos, de costos y de satisfaccion de

usuarios.
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¢Qué resultados hemos observado?

Entendiendo el impacto que la soledad tiene en nuestros usuarios hemos podido conectarlos con recursos
propios, de su comunidad y de nuestros centros médicos para mejorar su bienestar y por consiguiente sus

condicionas de salud y asi reducir costos también.

Costo promedio semestral por usuario - Florida Costo promedio por usuario - Colombia
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Cnsto promedic hospilalzariones por LEsarn

El costode las personas en soledad es 1.14 veces el

costode aguellos que no lo estan.
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. Como respondemos a las necesidades de
nuestra poblacion? Desde el eje comunitario

Centros médicos /Clinicas 5 34 66

107

Promotores/CHW 2 29 51
Escalas 0 12.250 95.686
Prescripciones sociales 0 12,100 72.906

100
250.000
100.000

Voluntarios 0 231 285

600

Espacios grupales 0 440 540

2.000

Participantes 0 4,740 3.500
Comunidades de Bienestar 0 0 96

Ciudades/Barrios Compasivos 4 7 7

60.000
1.070

15
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CIUDADES COMPASIVAS

Ciudades Compasivas

705? Personas que han fortalecido sus redes de cuidado

468
acompanamiento

f- Fundacion Keralty l._ L. Teuwnation _

Colombia Contigo Ciudades
Compasivas 2024

10 lideres identificados por ano en cada cludad

ESCUELA DE LIDERAZGO COMPASIVO
% Versidn virtual y asincrénica del diplomado
2 cohortes anuales del diplomade virtual

2 formaciones presenciales en ciudad al afo

2024: 2 liderades por of programa, 1 en alienza
2025: 1 liderada por el programa, 2 en allanza
2026; 3 en alienza

20 espacios de formacion virtual Red Colombla
{con foco en herramientas para el cuidado
comunitario)}
6 espacios de formacién anusles por ciudad
il en las comunid de cuidado

3 Comunidades de Cuidado nuevas al ano por
cludad 0

INDICADORES INDICADORES
2 estrateglas de Red Ciudad al ano con la 2 sensibllizaciones masivas al afo Red Colombia
participacidn de al mencs el 30% de los actores con foco en "Cuidado Comunitario: fortaledendo
. delared redes de apoyo” con la participacion de entidades’
3al con entidad locales &l afic pdblicas y actores de la red
4 sensibliizaciones anuales por ciudad

L

30% de actores nuevos en |a red por afo (con base
en los que estén actives en el 2023)

2 pai es anusies en
académicos presantando of programa y la
estrategla CCC

3 apariciones en medios, anuales por dudad

S 4,

% de los centros benefi p
o~ en las estrategias de las comunidades de cuidado
(ol 2024: 309 de los centros,

2025: 50% de los centros
2026: 70% de los centros

231 espacios de
sensibilizacion al 2026
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COMUNIDADES RURALES

COMUNIDADES RURALES SALUDABLES — RESUMEN CIERRE 2023

Putumayo y Cauca consolidados — medicién linea base, articulacién
actores

Guajira = continuidad de implementacién, rol de gestores y
trabajo con hospital post retirada

Participacion en espacios académicos y de politica pablica para
visibilizar el modelo comunitario

’ Comunidades
Rurales 5aludables

% ®» Fundacion Keralt
Comunidades Rurales Saludables ’

Propésitos 2024

Participacion de 2 sesiones en red mas y de
seguimiento de las mismas para lograr que las
instituciones presentes en el territorio se involucren
con el crecimiento técnico de los lideres como
Gestores de Bienestar.

Desarrollar sesiones 3 y 4 de la estrategia de
Gobernanza Local en Salud y asi lograr la
comprension comunitaria frente al rol a
desarrollar por los Gestores de Bienestar.

Articular a las instituciones en los espacios
de formacion a Gestores de Bienestar.

Desarrollar la escuela de formacion en
componentes técnicos de salud:

* Sentidode Gestor de Bienestar

= Infecciones Respiratorias Agudas

* Enfermedades Diarreicas Agudas

* Salud mentaly equidad de género
* Salud Sexualy Reproductiva

* Habitos de vida saludable

E\/: 2 territorios
gg 10 comunidades rurales
%ﬂ 1050 Personas vinculadas al proyecto

ﬁgﬁ 40 Gestores de Bienestar

@@
(ﬁ } 7 instituciones vinculadas

Desarrollar sesiones en paralelo fortaleciendo las

CE@ 25% en la reduccion de prevalencias habilidades blandas de los lideres.
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INSTITUTO SER

ACCIONES 2023

Estados Unidos

« 8 programas en la Florida—3 eninglés y 5 en espafiol

« 8 programas en Tennessee cubriendo todos los centros médicos

Colombia
* 4 grupos de UCI de la Clinica Reina Sofia y la Clinica Pediatrica
* Participacion con 3 espacios de Introduccion al Mindfulness en el marco del Congreso de Atencion Primaria

* Participacion en Congreso de Enfermeria, Congreso de Cuidados Paliativos y Simposio de Salud Ibagué

PLAN 2024

* Desarrollar estrategia de mercadeo del Instituto SER
* Al menos 40 programas de Presencia y Compasion implementados
* Participacion en al menos 2 eventos presentando la metodologia y resultados

* Al menos 30 talleres ofrecidos

PRINCIPALES APRENDIZAJES 2023

* Enfoque comunitario

105 un medelo unico en el mundo en implementacion - debemas lograr publicar para
alud publica mundial

ar un in =n los modelos de

Ten

nos que ar los ejercicios de Barrios compasivos

L con la APS para lograr un enfogue
conjunto territc

* Ciudades compasivas ha mostrado el impacto de manera sostenible de
trabajar en los barrios directamente para ampliar el cuidado a aquellos que lo
necesitan pero requiere tiempo.

1solidacion de barrios culdado, car ) on de nec @ vecinos y organizacior

* Comunidades rurales -

Guajira—e

ble dejar capacidad ir

Putumayo vy

Impacto territorial de

* Instituto SER -

Es una necesidad sentida pero no hay aun consciencia de esta necesidad
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Fundacion Keralty

ORGANIGRAMA FUNDACION

% Fundacion Keralty

Asamblea

socios fundadores: Colsanitas y Clinkca Colsanitas
5@ redne una ved al afo— aprueba presupuesto, define miembros consejo directive

!

Miembros principales: Emilio Herrera, Joseba Grajales, Sergio Martinez, [tziar Grajales v Javier Julian
Mi=mibiros suplentes: Amasis Grajales, Maidar Grajales, lon Azua, José Andrés Gorricho y Joaquim Pereira
5e feiine cada 3 meses, aprueba planes, provectos, allanzas y hace seguimiento a avances.

Conmiejo Dirkctiva

I

Direceidn Ejecutiva
Carila Rondaros

|

Analistas Junior de Marcades Molsds
Gdmez

3 EVOLUCION PREVISIBLE

Direccién Coardinadara de Gestidn Directora Programa Comunitaria
Administrative Camunidades rurales Constanza Gonzéler
Ao Saluador Liliana vargas i e ——
: '__./-_H_"“-—s_.__‘ —_ T —— _ ‘-'—""'"_f; T e
-~ Hnalista OO Amalista £ Analists 6 Aralists OC Sta Analista € dinalista ©F Analista CC Pasto
- Analicts de Redes Trabajo de campa Begotd Ibagud Maales Maris Cgana Villawe: Alcirn Martiner
Aukerindstrarthea Vhacia Paula PIA Pu C [ " ilkth 18
Yanath Gutssraz a Taula Fineres umaye i Cauca Femey teeang Duran Alba Camache Evelis Borja Dairy isth Misto
Leanides Villagas Camacho T Kartelo 1 |
T | | '
T L 2 *
Comunitaris L r"”"‘"’“"
Katherine Comunitaria Comunitaria Camunitaria ke
Freile Yalantina Rincdn Claudia Hidalgs: Weilder s Eugenia Luiz Agreda
Mendoza Martinez
31

La Fundacion continuara consolidando su estrategia de disefar estrategias de comunidades de
cuidado fortaleciendo el capital social tanto en territorios urbanos como rurales y transformando
indicadores de salud y bienestar. Asi mismo, espera con la implementacion de las estrategias a
través de su nueva linea Instituto Ser aportar al mejoramiento de la humanizacion de servicios

de salud y al cuidado de los profesionales de salud, asi como generar nuevas fuentes de ingreso
para la misma.
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4.Cumplimientos legales

4.1. Propiedad intelectual y derechos de autor.

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 y la Ley 603 de 2000 se informa que todo el
software utilizado por la compania cuenta con licencia legal debidamente soportada con los
documentos pertinentes”.

4.2. Articulo 87 de laley 1676 de agosto 20 de 2013.

En el afio dos mil veintitrés (2023), la sociedad no ha obstaculizado de ninguna forma la libre
circulacion de las facturas emitidas por los proveedores y acreedores de la sociedad. En
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. 85 del ocho (8) de abril de dos mil veintidds
(2022) expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ("DIAN"), se notifican los
eventos previstos en la norma a través de la plataforma del proveedor tecnoldgico con destino
a la DIAN.”

4.3. Ley de proteccion de datos personales

Para el afo 2023, entre el dos (2) de enero y el treinta y uno (31) de marzo, se realizd la
actualizacion de la informacién contenida en el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD). Adicionalmente se realizd el reporte de las PQRs correspondiente al segundo semestre
del 2022 y primer semestre del 2023; dando asi cumplimiento a las exigencias de la Circular
No. 002 de 2015".

Durante el 2023, se restauraron con éxito los servicios tecnoldgicos de la Compaiiia como parte
de los procesos y protocolos de recuperacidon ante desastres frente al ciberataque recibido en
noviembre de 2022. Adicionalmente, se realizd un proceso de informatica forense para
determinar el posible vector de intrusion que generd el ataque informatico ocurrido. Este
informe fue realizado por la firma de auditoria KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S y fue
entregado a la Fiscalia General de la Nacion como parte del material solicitado por esta para la
investigacion que se realiza actualmente por parte la entidad.

Asi mismo, se reforzaron las medidas de seguridad de la informacion de la Compania a través
de la implementaciéon de controles adicionales de ciberseguridad. Estos controles fueron
implementados en las capas de Punto final, Centro de computo, seguridad perimetral y red,
aplicaciones publicas y privadas, computacion en nube y herramientas colaborativas, acceso
remoto, gestion de usuarios privilegiados, gestion del cambio organizacional, monitoreo y
respuesta y gobierno de seguridad de la informacion.

Para el mes de diciembre de 2023, se realizd con éxito el proceso de certificacion en la norma
1S027001:2022 con la compafiia auditora Bureau Veritas para el proceso de gestidon de la
vinculacién de la Compafiia. Este proceso finalizd sin "no conformidades mayores" o "menores"
y nos encontramos a la fecha en espera del certificado oficial”.
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4.4 Informe de actividades Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo 2023 (SARLAFT).

Fundacion Keralty, como parte integral del Grupo Empresarial Keralty, y en virtud de
su firme compromiso por adoptar las mejores practicas en relacion a la prevencion del
lavado de activos (LA) y la financiacion del terrorismo (FT), y en plena consonancia con
los lineamientos regulatorios vigentes, especialmente la Circular Externa 011 de 2017
expedida por la Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota, por la cual se imparten
instrucciones relativas a la prevencion y control del lavado de activos y financiacion del
terrorismo a las entidades sin animo de lucro - ESAL, lleva a cabo las siguientes
actividades y acciones:

Consulta en listas restrictivas: Verificamos que nuestras contrapartes no
se encuentren relacionadas en listas restrictivas y/o vinculantes relacionadas con
LA/FT.

Identificacion de riesgos: Evaluamos los riesgos de LA/FT asociados a
nuestras actividades.

Capacitacion: Brindamos formacién continua a nuestros colaboradores
sobre LA/FT.

Reportes: Conocemos los canales y procedimientos a seguir para el envio de
reportes ante la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) sobre
cualquier operacién sospechosa o intentada que se detecte.

4.5 Situacion Juridica

En atencidn a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y el articulo 1 de la Ley
603 de 2000, sefialamos que en el afo 2023 la situacién juridica de la Compaiiia se desarrolld
normalmente. Tiene procesos judiciales en su contra reconocidos y evaluados por nuestros
asesores legales conforme a las NIIF y que no representan restricciones juridicas para operar,
ni sanciones impuestas en el Ultimo afo a la sociedad o a sus administradores.

4.6 Operaciones celebradas con administradores.

Como se indican en los estados financieros en partes relacionadas, para el afio 2023
se identifican transacciones con los directores y administrativos por concepto de
salarios.

s G

CAMILA RONDEROS
DIRECTOR EJECUTIVO



